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ZASADY REKLAMACII

1.Reklamacje (jakosciowe i rzeczowe) nalezy zgtasza¢ za pomoca formularza reklamacyjnego ( do
pobrania ze strony www.pts-poland.pl)

- na adres poczty elektronicznej kdh2000@poczta.fm, , lub

- pocztg na adres: Przetwoérstwo Tworzyw Sztucznych Krzysztof Dudzic, Gtuchéw 133, 37-100 tancut
2. Przyjecie zgtoszenia nie jest jednoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem. Informacja

o zakonczeniu postepowaniu reklamacyjnego wysytana jest w osobnej wiadomosci.

3. Zgtoszenia w zaleznosci od charakteru niezgodnosci traktowane sg jako:

e reklamacje rzeczowe (ilosciowe) - niezgodnosci dotyczgce ilosci i rodzaju dostarczonego

towaru wzgledem dokumentu dostawy lub zamodwienia.

¢ reklamacje jakosciowe - wyroby z wadg co oznacza zmiane cech towaru, ktdra zaistniata

z przyczyn zaleznych od producenta, poprzez uzycie nieodpowiedniego lub ztej jakosci

materiatu, niewtasciwej technologii lub ztego rozwigzania konstrukcyjnego.

4. Reklamacje ilosciowe:

W przypadku wystgpienia w dostawie rdoznic ilosciowych badz rodzajowych Odbiorca jest
zobowigzany niezwtocznie , nie pézniej jednak niz do 7 dni od daty dostawy, sporzadzi¢ protokot
reklamacji z doktadnym opisem niezgodnosci i przesta¢ go do Przetwdrstwo Tworzyw Sztucznych
Krzysztof Dudzic. Po tym okresie reklamacje ilosciowe nie beda rozpatrywane. Przetwoérstwo Tworzyw
Sztucznych Krzysztof Dudzic rozpatrzy protokdt reklamacji ilosciowej i przekaze stanowisko do
Odbiorcy w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia .W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
po wczesniejszym uzgodnieniu z Odbiorca, Przetwoérstwo Tworzyw Sztucznych Krzysztof Dudzic
dostarczy brakujacy towar lub wystawiona zostanie faktura korygujaca.

5. Reklamacje jakosciowe:

Firma Przetwdrstwo Tworzyw Sztucznych Krzysztof Dudzic ponosi odpowiedzialno$é za wady towaru
zalezne od producenta w okresie gwarancji towaru przez okres 24 miesiecy, liczac od daty dostawy
towaru (w uzasadnionych przypadkach inwestycyjnych na okreslone grupy produktowe zgodnie z
pisemnymi ustaleniami obu Stron).

Reklamacja jakosciowa rozpatrywana jest w ciggu 14 dni roboczych od daty jej ztozenia, gdzie za date
ztozenia rozumie sie dostarczenie formularza reklamacyjnego w formie elektronicznej lub papierowej
oraz dokumentacji fotograficznej przedstawiajacej wady produktu.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji nastepuje wymiana produktu na nowy, pozbawiony wad , na
koszt producenta w terminie do 21 dni roboczych od dnia rozpatrzenia reklamacji lub wystawiona
zostanie faktura korygujaca (w przypadku braku danego towaru na magazynie).



W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji jakosciowej sporzadzone zostanie jego pisemne
uzasadnienie i nastgpi zwrot towaru do Odbiorcy ( o ile towar zostat odestany do Producenta).
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towaru, ktére powstaty z przyczyn niezaleznych
od producenta, tj. w szczegdlnosci spowodowane:

¢ uszkodzeniami mechanicznymi, np. niewtasciwym transportem, zatadunkiem czy
roztadunkiem,

¢ niewtasciwym sposobem sktadowania/ przechowywania (tj. wptyw czynnikéw
atmosferycznych, zanieczyszczen, wilgoci, itp.),

¢ uszkodzeniami powstatymi w wyniku dziatania osdb trzecich,

¢ uszkodzeniami powstatymi w wyniku nieprawidtowego instalowania lub eksploataciji,

* uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem lub dopuszczeniem,

e dokonywaniem instalacji i napraw przez nieupowaznione osoby,

* nieprzestrzeganiem warunkow gwarancji dla danej grupy wyrobow,

¢ naturalnej degradacji tworzywa, na ktdére Producent nie ma wptywu i ktérym nie jest w

stanie w zaden sposdb zapobiec, bedgcych nastepstwem zmian parametrow
wytrzymatosciowych spowodowanych ciggtym, dtugoletnim naciskiem na rure po zakopaniu

w ziemi i/lub oddziatywaniem promieniowania UV.

¢ dziataniem sit wyzszych.

6. Uwagi koncowe:

W zwigzku z udzielong gwarancjg strony wytaczajg stosowanie przepiséw o rekojmi.

W przypadku niezastosowania sie do powyzszych zalecen gwarancja traci swg waznosé.
Zasady zawarte w niniejszym regulaminie mogg zosta¢ zmienione za obopdlng zgodg w umowie
handlowej z klientem.



